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1. FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Buenas cifras,
mejores vidas

NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
VIVIANA Firmado digitalmente
Analista de Servicios ALEJANDRA por VIVIANA ALEJANDRA Febrero
- o . , SANC RR
Elaboracién: | Viviana Sanchez Procesos y Calidad SANCHEZ N oy ST TETE 2023
NAVARRETE 11:32:23 -05'00'
) , Analista Responsable de Febrero
Gabriela Hidalgo la Operacion Estadistica 2023
Revision
Responsable de Febrero
Roberto Chaves Estadisticas Estructurales 2023
, Directora de Estadisticas Febrero
Diana Barco Econdmicas 2023
Aprobacion:
) Director de Planificacion y Febrero
Frankdin Gualoto Gestion Estratégica (e) 2023
2. REGISTRO DE VERSIONES
. . . FECHA DE
VERSION DESCRIPCION DE LA VERSION REALIZADO POR ELABORACION
10 Creacion Gestion de Serv!mos, Procesos y Agosto 2017
Calidad
2.0 Actualizacion Gestion de Serv!mos, Procesos y Febrero 2023
Calidad
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3. ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

ABREVIATURAS

ANDA: Archivo Nacional de Datos y Metadatos Estadisticos

BDD: Base de datos

CGTPE: Coordinacion General Técnica de Produccion Estadistica
DECON: Direccion de Estadisticas Economicas

DICOS: Direccion de Comunicacion Social

DINCE: Direccién de Normativas Estandarizacién y Calidad Estadistica
DIPLA: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica

DIREJ: Direccion Ejecutiva

DITIC: Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
ESTRA: Estadisticas de Transporte

GESE: Gestion de Estadisticas Estructurales

MPE: Modelo de Produccion Estadistica

OE: Operacion Estadistica

PC: Gestion de Servicios, Procesos y Calidad

PDP: Plan de Proyecto

RIBD: Repositorio Institucional de Base de Datos

GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad: Plan de accion compuesto por las tareas necesarias para alcanzar el objetivo propuesto.

Buenas practicas estadisticas: Son acciones replicables, basadas en experiencias comprobadas con los mejores resultados,
que contribuyen al aseguramiento de la calidad de la produccion de la estadistica oficial.

Calendario estadistico: Herramienta de planificacion estadistica cuya creacion y aplicacion en el marco del Programa Nacional
de Estadistica, proporciona un adecuado control y seguimiento al cumplimiento de la publicacion de resultados de las operaciones
estadisticas, ejecutadas por las entidades que conforman el Sistema Estadistico Nacional.

Indicador: En términos generales, un indicador es una medida cuantitativa o cualitativa, derivada de una serie de hechos
observados que pueden revelar informacion relativa de un acontecimiento en un area dada.

Modelo de Produccion Estadistica: Describe y define el conjunto de fases y procesos necesarios para producir estadisticas
oficiales, y tiene como objetivo establecer una terminologia y procesos estandar para la generacion de estadistica oficial.

Operacion Estadistica: Conjunto de actividades que comprenden la planificacién, disefio, construccion, recoleccion,
procesamiento, analisis, difusion, archivo y evaluacion de los resultados estadisticos sobre una determinada area o tema de
interés nacional.

Plan de mejoras: Conjunto de acciones encaminadas a optimizar el proceso de produccion estadistico, de acuerdo a los
requisitos de calidad establecidos.



| Buenas cifras,
— . o
HNINEC oot

4. MAPA DE INTERRELACION

ASEGURAMIENTCO DE LA CALIDAD

Planificacion
-

Disefio
m

m
.---. .

GE STION DE ARCHIVO

Fuente: Modelo de Produccion Estadistica
Elaborado por: Gestion de Servicios, Procesos y Calidad

5. FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO
5.1. VEHICULOS MATRICULADOS

PROCESO GESTION DE ESTADISTICAS ESTRUCTURALES
SUBPROCESO GENERACION DE ESTADISTICAS DE TRANSPORTE
CODIGO DEL PROCESO DECON-EE-P004

Objetivo:

Informar sobre el niumero y caracteristicas de vehiculos motorizados matriculados en el
pais durante el afio de investigacion desagregado por: provincia, uso, clase, modelo,
marca, capacidad en asientos y capacidad de carga, con el fin de conocer la estructura
del parque automotor que transita en el pais.

Alcance:

Desde la ejecucion de reuniones trabajo con las entidades fuente para identificar y
solventar las necesidades de informacién, hasta la aprobacién del plan de mejoras para
la operacion estadistica.

INFORMACION BASICA:

Disparador: Calendario Estadistico.

Periodicidad: Anual.

PROVEEDORES: Agencia Nacional de Transito



ENTRADAS:

CLIENTES:

SALIDAS:

RESPONSABLES

RECURSOS:

HNINEC

Base de datos en formato CSV

Ministerio de Transporte y Obras Publicas.
Comunidad Andina de Naciones (CAN)
Agencia Nacional de Transito (ANT)
Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables
Sintaxis de tabulados

Tabulados y series historicas en Excel y CSV
Base de datos

Guia de usuario de la base de datos
Diccionario de variables y metadatos
Metodologia

Presentacion de principales resultados
Boletin técnico

Historia de la Operacion Estadistica

Ficha de indicadores

Responsable de la Gestion de Estadisticas Estructurales

Fisicos:
e Muebles de oficina
e Insumos de oficina
e Equipo de oficina

Humanos:
e Responsable de Estadisticas Estructurales
e  Responsable de la Operacion Estadistica
e  Equipo de Estadisticas de Transporte (Analistas / Asistentes)
e Director de area

Tecnoldgicos:
e Correo Electronico
e Microsoft Office
e  Quipux

5.2. SINIESTROS DE TRANSITO

PROCESO
SUBPROCESO

CODIGO DEL PROCESO

INFORMACION BASICA:

GESTION DE ESTADISTICAS ESTRUCTURALES
GENERACION DE ESTADISTICAS DE TRANSPORTE

DECON-EE-P004

Objetivo:

Buenas cifras,

mejores vidas

Informar sobre el nimero y caracteristicas de siniestros de transito en el pais durante el
afio de investigacion desagregado por: provincia, canton, clase, causa, fallecidos y

lesionados; con el fin de conocer la siniestralidad de transito en el pais.

Alcance:

Desde la ejecucion de reuniones trabajo con las entidades fuente para identificar y
solventar las necesidades de informacion, hasta la aprobacién del plan de mejoras para

la operacion estadistica.
Disparador: Calendario Estadistico.

Periodicidad: Trimestral y Anual.



PROVEEDORES:

ENTRADAS:

CLIENTES:

SALIDAS:

RESPONSABLES

RECURSOS:

HNINEC

Agencia Nacional de Trénsito

Base de datos en formato CSV

Ministerio de Transporte y Obras Publicas.
Comunidad Andina de Naciones (CAN)
Agencia Nacional de Trénsito (ANT)
Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables
Sintaxis de tabulados

Tabulados y series historicas en Excel y CSV
Base de datos

Guia de usuario de la base de datos
Diccionario de variables y metadatos
Metodologia

Presentacién de principales resultados
Boletin técnico

Historia de la Operacion Estadistica

Ficha de indicadores

Responsable de la Gestidn de Estadisticas Estructurales

Fisicos:
e Muebles de oficina
e Insumos de oficina
e Equipo de oficina

Humanos:
e Responsable de Estadisticas Estructurales
e Responsable de la Operacion Estadistica
e Equipo de Estadisticas de Transporte (Analistas / Asistentes)
e Director de area

Tecnoldgicos:
e Correo Electrénico
e Microsoft Office
o Quipux

5.3. TRANSPORTE MARITIMO

PROCESO
SUBPROCESO
CODIGO DEL PROCESO

INFORMACION BASICA:

GESTION DE ESTADISTICAS ESTRUCTURALES
GENERACION DE ESTADISTICAS DE TRANSPORTE

DECON-EE-P004

Objetivo:

Buenas cifras,

mejores vidas

Informar sobre el nimero de naves, pasajeros y carga transportada a través de los
puertos publicos del pais durante el afio de investigacion desagregado por: puerto; con

el fin de conocer la estructura del transporte maritimo del pais.

Alcance:

Desde la ejecucion de reuniones trabajo con las entidades fuente para identificar y
solventar las necesidades de informacion, hasta la aprobacion del plan de mejoras para

la operacion estadistica.
Disparador: Calendario Estadistico.

Periodicidad: Anual.



PROVEEDORES:
ENTRADAS:
CLIENTES:

SALIDAS:

RESPONSABLES

RECURSOS:

HNINEC

Subsecretaria de Puertos, Transporte Maritimo y Fluvial
Base de datos en formato XLS

Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Sintaxis de tabulados

Tabulados y series historicas en Excel y CSV
Base de datos

Guia de usuario de la base de datos
Diccionario de variables y metadatos
Metodologia

Presentacién de principales resultados
Boletin técnico

Historia de la Operacion Estadistica

Ficha de indicadores

Responsable de la Gestidn de Estadisticas Estructurales

Fisicos:
e Muebles de oficina
e Insumos de oficina
e Equipo de oficina

Humanos:

Responsable de Estadisticas Estructurales

Responsable de la Operacién Estadistica

Equipo de Estadisticas de Transporte (Analistas / Asistentes)
Director de area

Tecnoldgicos:
e Correo Electrénico
e Microsoft Office
o Quipux

5.4. TRANSPORTE AEREO

PROCESO
SUBPROCESO
CODIGO DEL PROCESO

INFORMACION BASICA:

GESTION DE ESTADISTICAS ESTRUCTURALES
GENERACION DE ESTADISTICAS DE TRANSPORTE

DECON-EE-P004

Objetivo:

Buenas cifras,

mejores vidas

Informar sobre pasajeros y carga transportada por via aérea desde y hacia los diferentes
aeropuertos del pais durante el afio de investigacion, desagregado por: aeropuerto,
ciudad de destino y origen, con el fin de conocer la estructura del transporte aéreo del

pais.

Alcance:

Desde la ejecucion de reuniones trabajo con las entidades fuente para identificar y
solventar las necesidades de informacién, hasta la aprobacién del plan de mejoras para

la operacion estadistica.
Disparador: Calendario Estadistico.

Periodicidad: Anual.



PROVEEDORES:
ENTRADAS:
CLIENTES:

SALIDAS:

RESPONSABLES

RECURSOS:

HNINEC

Direccion General de Aviacion Civil
Boletin en PDF y tabulados en XLS

Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Sintaxis de tabulados

Tabulados y series histéricas en Excel y CSV
Base de datos

Guia de usuario de la base de datos
Diccionario de variables y metadatos
Metodologia

Presentacién de principales resultados
Boletin técnico

Historia de la Operacion Estadistica

Ficha de indicadores

Responsable de la Gestidn de Estadisticas Estructurales

Fisicos:
e Muebles de oficina
e Insumos de oficina
e Equipo de oficina

Humanos:

Responsable de Estadisticas Estructurales

Responsable de la Operacién Estadistica

Equipo de Estadisticas de Transporte (Analistas / Asistentes)
Director de area

Tecnoldgicos:
e Correo Electrénico
e Microsoft Office
o Quipux

6. MARCO LEGAL Y CONTROLES DEL PROCESO

Constitucion de la Republica del Ecuador

Buenas cifras,

mejores vidas

Art. 227 .- La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Art. 391.- El Estado generaré y aplicara politicas demogréaficas que contribuyan a un desarrollo territorial e intergeneracional
equilibrado y garanticen la proteccién del ambiente y la seguridad de la poblacién, en el marco del respeto a la autodeterminacién

de las personas y a la diversidad.

Art. 392.- El Estado velara por los derechos de las personas en movilidad humana y ejercera la rectoria de la politica migratoria a
través del érgano competente en coordinacidn con los distintos niveles de gobierno. El Estado disefiara, adoptara, ejecutara y
evaluara politicas, planes, programas y proyectos, y coordinara la acciéon de sus organismos con la de otros Estados y
organizaciones de la sociedad civil que trabajen en movilidad humana a nivel nacional e internacional.

Ley de Estadistica

Art. 2.- El Sistema Estadistico Nacional estaré orientado a la investigacion, estudio, planificacion, produccion, publicacion y
distribucion de las estadisticas nacionales que faciliten el andlisis econémico-social, para los programas de desarrollo, de acuerdo

con la realidad nacional.
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Art. 3.- Todos los organismos o instituciones del sector publico, que realicen labores de caracter estadistico, se sujetaran al
Sistema Estadistico Nacional.

Art. 21.- Los datos individuales que se obtengan para efecto de estadistica y censos son de caracter reservado; en consecuencia,
no podran darse a conocer informaciones individuales de ninguna especie, ni podran ser utilizados para otros fines como de
tributacién o conscripcion, investigaciones judiciales y, en general, para cualquier objeto distinto del propiamente estadistico o
censal.

Sélo se daran a conocer los reslimenes numéricos, las concentraciones globales, las totalizaciones y, en general, los datos
impersonales.

Norma Técnica de Produccion Estadistica Basica

Aplica todo el documento.

Estatuto Organico de Gestion por Procesos

Seccion responsabilidades y atribuciones de la Direccion de Estadisticas Econdmicas.

Codigo de Buenas Practicas Estadisticas

El articulo 8 de la Resolucion No. 003-DIREJ-DIJU-NT-2014, publicada en el Registro Oficial No. 362 de 27 de octubre de 2014,
mediante la cual se expide el Codigo de Buenas Practicas Estadisticas, establece como Principio 3 la Confidencialidad Estadistica
o Secreto Estadistico, que determina: “Por mandato legal, la informacion proporcionada por los proveedores de informacion
estadistica se garantiza, protege y se utiliza estrictamente para fines estadisticos (...)";

Modelo de Produccién Estadistica

El Modelo de Produccion Estadistica (MPE) describe y define el conjunto de fases y procesos necesarios para producir
estadisticas oficiales. El modelo establece de manera genérica- estandar un marco conceptual y pragmatico flexible, con una
terminologia armonizada para homogenizar y modernizar los procesos de produccion estadistica del pais (UNECE 2013: 3-4).

* Nota: El presente manual se trabajé en funcion a la propuesta del Documento “Modelo de Produccion Estadistica: Una visién a
su implementacién en estadisticas basadas en registros administrativos”

10
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7. PROCEDIMIENTO
7.1. FASE DE PLANIFICACION

ALCANCE
Desde la revisidn del marco legal referente a la operacion estadistica, hasta la elaboracién de la guia para el archivo de documentacion generada a lo largo de la operacién estadistica.
DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades

MPE N2 N Actividad Detalle Responsable Documento Generado

Revisa la normativa referente a la operacion estadistica, a fin de dar

1 Revisar marco legal - . Responsable OE N/A
cumplimiento a la misma.
1.1. Identificar
necesidades
9 Revisar autoevaluacion = Se revisa los resultados de la autoevaluacion y evaluacion interna de la R ble OF N/A
S o . . g esponsable
y evaluacién interna OE, para identificar posibles cambios en los procesos de produccion
Completar matriz de Se reciben requerimientos por medio del si.stema de ti.ckets 0 Quipux, . .
3 USUATiOS con base en esos datos se elabora la matriz de usuarios de Responsable OE Matriz de usuarios
informacion.
4 Rewlsszg;ie;tgz de Revisa que la matriz de usuarios esté completa y sea correcta Responsable Gestion N/A
1.2 Consultary
confirmar
necesidades ¢La matriz de usuarios es correcta?
Decisién Sl: Pasa a la actividad 6. Identificar necesidades de informacion. Responsable Gestion N/A
NO: Pasa a la actividad 5. Corregir matriz de usuarios
Corregir matriz de Con base en las observaciones emitidas por el Responsable de la
5 gestion, se actualiza/corrige la matriz de usuarios. Regresa a la Responsable OE N/A

usuarios .. . - .
actividad 4. Revisar matriz de usuarios.



1.3 Establecer
los objetivos

1.4 Identificar
conceptos

1.5 Comprobar
la disponibilidad
de datos

1.6 Preparar el
proyecto o plan
de trabajo

10

11

12

Identificar necesidades
de informacion

Delimitar la OE

Actualizar resumen
metodoldgico

Realizar andlisis de
fuentes de informacion

Elaborar PDP

Revisar y actualizar
metodologia de
evaluacion interna

Elaborar guia para

archivo de

documentacion
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Realiza reuniones de trabajo con las fuentes, con la finalidad de
identificar y solventar las necesidades de informacion, ademas de las
caracteristicas que debe tener la misma.

Realiza reuniones o mesas de trabajo entre el equipo de GESE, con el
proposito de delimitar la operacion estadistica, en las cuales se definen
los objetivos de la operacion, la cobertura geografica, unidad de
observacion, y la periodicidad de la misma, ademas se definen los
productos minimos que generara la OE

Actualiza el resumen metodoldgico utilizado para la ejecucion de la
Operacion estadistica.

Se realiza un andlisis de las fuentes de informacién de registros
administrativos, ademas se verifica que otras operaciones estadisticas
del SEN no tengan el mismo objetivo y alcance de la operacion.

Elabora el Plan de Direccién de proyecto para Estadisticas

Estructurales, dentro del cual consta el cronograma de trabajo,
financiamiento del equipo técnico, viaticos, entre otros.

Revisa y de ser necesario, actualiza la metodologia de la evaluacion
interna de la OE.

Elabora una guia para el archivo de la documentacién generada a lo
largo de la OE. Fin de la fase de Planificacion.

12

Jefe GESE

Responsable OE

Responsable OE

Responsable OE

Responsable OE

Responsable OE

Responsable OE

Acta de reunion

Actas de reunién

Resumen metodoldgico

N/A

Plan de Proyecto

Documento metodoldgico de
evaluacion interna

Guia de archivo de documentacion



IINEC istp,:wm- cifras,
I mejores vidas

DIAGRAMA DE FLUJO

Documento
Matnz_de Actasfle Resumen Plan de metodolégico Guia de archivo de

- usuarios reunion metodolégico Proyecto de evaluacién documentacion

g interna

3

5 2. Revisar . 8. Actualizar 9. Realizar Db 12. Elaborar guia

E. 1. Revisar marco . 3. Completar 5. Corregir matriz 2 actualizar

autoevaluacion y b . . 7. Delimitar la OE resumen analisis de fuentes 10. Elaborar PDP " para archivo de
ﬁ legal i matriz de usuarios de usuarios F N metodologia de by
evaluacion interna metodologico de informacion P documentacién
evaluacion interna
INICIO h A FIN

Z
k]
< | £
3 |
£ |8
H o 4. Revisar matriz

= .
5 2 de usuarios

c
: g :La matriz de
o E usuarios es correcta?
w
2
w

P
6. Identificar

9 necesidades de )

- informacién Autor:  Gestion de Servicios, Procesos y Calidad

5 - Version: 2.0

= Descripcidn: GENERACION DE ESTADISTICAS DE TRANSPORTES

Acta de
reunién
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7.2. FASE DE DISENO

ALCANCE

| Buenas cifras,
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Desde la elaboracién de los productos minimos requeridos, hasta el disefio del plan de respaldo y recuperacion de la informacion por parte de DITC.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades

MPE N2 N Actividad

productos minimos
2.1. Disefiar los

productos
9 Disefar estrategias de
comunicacion
3 Disenfar plan de
tabulados
4 Revisar plan de
tabulados
2.2 Disefar la
descripcion de
variables Decision
5 Corregir plan de

tabulados

Elaborar formatos para  Elabora los formatos para los productos minimos requeridos (tabulados,

Detalle Responsable Documento Generado

boletin, presentacion de resultados, bases de datos y demas). Responsable OF Formatos para productos minimos

Elabora las estrategias de comunicacion para la socializacion de los Plan con estrategia de comunicacion

resultados de la OE. DICOS/ responsable OF disefiado

Dlsena elllplan de tabulados, gl mismo que |pcluye Ips cruces de Responsable OF Plan de tabulados disefiado
informacion en base a las variables que se tienen disponibles.

Revisa que el plan de tabulados no tenga errores, y que los cruces de Jefe GESE N/A

las variables estén correctos.

(ElI Plan de Tabulados es correcto?
Sl: Pasa a la actividad 6. Revisar métodos de recoleccion Jefe GESE N/A
NO: Pasa a la actividad 5. Corregir plan de tabulados.

Corrige el plan de tabulados en base a las observaciones realizadas por
el Jefe de la Unidad. Regresa a la actividad 4. Revisar plan de Responsable OE Plan de tabulados corregido
tabulados

14



2.3 Disefiar la
Recopilacion

2.4 Disefiar el
procesamiento y
el andlisis

2.5 Disefiar los
sistemas de
produccion y

flujo de trabajo

10

11

Revisar métodos de
recoleccion

Completar matriz de
requerimientos de
instrumentos de
cooperacion

Definir herramientas
para el procesamiento

Desarrollar sintaxis de
validacion

Definir analisis de los
resultados

Disenfar plan de
respaldo de informacion

| Buenas cifras,
— . o
HNINEC ot

Revisa el apartado de métodos de recoleccion dentro del documento
metodoldgico de la operacion estadistica, y de ser necesario se
actualiza el mismo.

Completa la matriz de requerimientos de actualizacién/ creacién de
instrumentos de cooperacion de DIPLA, ademas revisa documentos
para la generacion de los convenios necesarios para la OE.

Define las herramientas informaticas que se utilizaran para el
procesamiento de la informacion.

Desarrolla la sintaxis de validacion, establece los parametros de
consistencia, rutinas para la codificacion de las variables de publicacion.

Dentro de la metodologia de la OE, se explica como se realizara el
analisis de los resultados obtenidos por la OE.

Disefia el plan de respaldo y recuperacién de informacion de acuerdo a
las necesidades y especificaciones de la OE. Fin de la fase de Disefo.

15

Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

DITIC

Metodologia OE (apartado métodos
de recoleccion)

Matriz de requerimientos instrumentos
de cooperacién

Metodologia OE (apartado
procesamiento)

Sintaxis de validacion

Metodologia OE (apartado analisis)

Plan de recuperacion de informacion



DIAGRAMA DE FLUJO

HNINEC

Buenas cifras,

mejores vidas

~
Formatos para Pln de Plan de 2. FASE DE DISENO
productos tabulados tabulados
y minimos disefado corregido
@ ... .
-§ 1. Elaborar Autor: Gestion de Servicios, Procesos y Calidad
5 formatos para 3. Disenar plan de 5. Corregir plan de Version: 20
2 productos tabulados tabulados Descripcién: GENERACION DE ESTADISTICAS DE TRANSPORTES
& minimos :
INICIO
w
=]
% 2. Disefiar
g estrategias de
comunicacion
g
L] T
~ Plan con
8 estrategia de
= comunicacion
o disefado
[=]
2z
w
o |w
o ] 4. Revisar plan de
w tabulados
o |$ .
w =
2 ¢El Plan de Tabulados
[ es correcto?
§ . e Camp!etar matriz de 8. Definir 9. Desarrollar 10. Definir
6. Revisar metodos requerimientos de 3 o q Py
= de recoleccion instrumentos de herramientas para sintaxis de analisis de los.
w T el procesamiento validacién resultados
7 o Matriz de — B
w Metodalog\a OE requerimientos Metodologia OE ) . Metodologia
(apartado métodos instrumentos de (apartado 5'"'_3’“5.‘}‘9 OF (apartado
de recoleccion) cooperacion procesamiento) validacion analisis)
11. Disefiar plan
de respaldo de
E infarmacion
=] e, FIN
Plan de
recuperacion
de informacién
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7.3. FASE DE CONSTRUCCION

ALCANCE

Desde la elaboracién/actualizacion de la matriz de recoleccion, hasta la ejecucion del subproceso "Generacion de manuales de procesos y procedimientos”.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

A(;nh;gi:ges N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
. Para el caso de transporte maritimo se elabora una matriz que debe ser . »
Elaborar/actualizar . . . . . . Matriz de recoleccion transporte
1 . iy llenada por las autoridades portuarias, superintendencias y terminales Equipo ESTRA i
matriz de recoleccion . " ) maritimo
portuarias habilitadas (puertos privados).
Actualizar manu.al de Actualiza el manual para el llenado de la matriz de recoleccion de . Manual llenado matriz de recoleccién
2 llenado de matriz de iy Equipo ESTRA py
3.1 s transporte maritimo. transporte maritimo
. recoleccion
Reusar/actualizar
0
construir los Realiza las actividades descritas en el subproceso "Elaboracion,
instrumentos 3 Ejecutar subproceso  negociacion y suscripcion de instrumentos de cooperacion Nacional e DIPLA/ Equipo ESTRA Convenio actualizado
Elaborar oficio de Mediante oficio, se agradece, socializa, y solicita la participacién para el
socializacion de siguiente periodo de recoleccion de informacién, a las diferentes . -
resultados y solicitud de ' fuentes de informacién de la OE. Equipo ESTRA/ DIREJ Oficio
participacion Nota: El oficio es despachado desde la Direccidn Ejecutiva.
3.2 Rgusar, . . Revisa y actualiza la sintaxis para la validacion de datos, lo cual implica
actualizar o Revisar y actualizar . . . iy . . L N
construir los sintaxis de validacion ajustar las variables y realizar la programacion de las mismas en el Equipo ESTRA Sintaxis de validacion
software a utilizarse (SPSS, Stata, R Studio).
componentes del
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procesamiento y

analisis 6 Actu:]lztﬁgg%zl:gento Actualiza el documento metodolégico de la operacion estadistica. Equipo ESTRA Documento metodoldgico

Revisar documento  Revisa que el documento metodoldgico de la operacion estadistica no

7 - Responsable Gestion N/A
metodoldgico contenga errores.
¢El documento tiene errores?
Decision Sl: Pasa a la actividad 8. Corregir documento metodolégico Responsable Gestion N/A
NO: Pasa a la actividad 9. Revisar documento metodoldgico (Director/a P
DECON)
Con base en las observaciones realizadas por el responsable de
Corregir documento  Gestidn, se corrige el documento metodolégico de la operacion .
8 metodoldgico estadistica. Regresa a la actividad 7. Revisar documento Equipo ESTRA N/A
metodoldgico.
9 Revisar dogumento Revisa que el documento metodoldgico de la operacion estadistica no Director/a DECON N/A
metodoldgico contenga errores.
¢El documento tiene errores?
Decision Sl: Pasa a la actividad 10. Corregir documento metodologico Director/a DECON N/A
NO: Pasa a la actividad 11. Revisar documento metodolégico (CGTPE)
Correair documento Con base en las observaciones realizadas por el Director/a DECON, se
10 gir docur corrige el documento metodoldgico de la operacién estadistica. Equipo ESTRA N/A
metodoldgico S ; L
Regresa a la actividad 9. Revisar documento metodoldgico.
1" Revisar documento  Revisa que el documento metodoldgico de la operacion estadistica no CGTPE N/A

metodoldgico contenga errores.

18
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¢Aprueba la metodologia?
Decision NO: Pasa a la actividad 12. Corregir documento metodoldgico CGTPE N/A
Sl: Pasa a la actividad 13. Aprobar documento metodolégico

Con base en las observaciones realizadas por la CGTPE, se corrige el
documento metodoldgico de la operacion estadistica. Regresa a la Equipo ESTRA N/A
actividad 11. Revisar documento metodoldgico.

Corregir documento
metodoldgico

13 Aprobar documento  Una vez que se ha revisado la metodologia de la OE y la misma no

- CGTPE Metodologia aprobada
metodol6gico presenta errores, se aprueba el documento.

Actualizar manuales de
14 procesamiento y Actualiza los manuales de procesamiento y anélisis de la OE. Equipo ESTRA N/A
analisis

Revisar manuales de
15 procesamiento y Revisa que los manuales de procesamiento y analisis sean correctos. Responsable Gestion N/A
3.3. Reusar,

andlisis
actualizar o . . e
Punto cumplido con la actividad Nro. 2 de la fase de disefio, Disefiar

construir los . P
estrategia de difusion.

componentes de

difusion

3.4 Configurar
los flujos de 16 Ejecutar subproceso
trabajo

3.5. Probar el

sistema de . o - . o .
roduccion v el No aplica, ya que la Operacion Estadistica no tiene aplicativos, ni

Eroceso y instrumentos de recoleccion.

estadistico

Realiza las actividades del subproceso "Generacién de manuales de DIPLA PC/ Equipo Manual de procesos aprobado de la
procesos y procedimientos". Fin de la fase de Construccion. ESTRA OE

3.6 Finalizar el
sistema de
produccion

No se realizan pruebas de funcionalidad del procesamiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO

INEC | s
I mejores vidas

FASE DE CONSTRUCCION

Matriz de
] Manual llenado Sintas de Dotuments
recoleccion matriz de recoleccién ° metodolégico
transporte transporte maritimo validacién
2 maritimo
E o T P, L -
@
s 14. Actualizar
) 1. Elaborar/ 2. Actualizar manual de 5, Revisar y 6 Actualizar 8. Corregir 10. Corregir 12 Gy manuales de
5 actualizar matriz llenado de matriz de actualizar sintaxis documenta documenta e documento rocesamiento
= de recoleccidn recoleccion de validacion metodoldgico metadolégico metadolégico metadoldgico P andlisis ¥
INICIO
w 3. Ejecutar subproceso Ejecutar subproceso
2 Elaboracian, negociacion o N
< Canvenio suscrpcién de nstrumentos | Toeneacian o manuales
3 actualizada de cpuoperacién Naciona N J prrjncesnt v,
< E Manual de procedimientos
< procesos ] N
z aprobado de Kk
la OE
ad
& 4. Elaborar oficio de
E socializacion de
s resultadlos y solicitud
= de participacion
4 -
‘5 .
g Oficio
5
k- h 4 sl
] 15. Revisar
H 7. Revisar NO 5. i
3 documento manuales de
k] A procesamiento y
g metodoldgico %
andlisis

%. ¢El documento

i 7
o tiene errores?
z
Q
g
b
a 9. Revisar NO
L documenta
g metodalagico
£ ¢El documento
a tiene errores?

11. Revisar 13 Aprobar

w documento documento .
3 metodolbgico metodoldgica Autor:  Gestion de Servicios, Procesas y Calidad
B Aprueba la Version: 2.0

metadologia?
Metodologia
aprobada

GENEI

16N DE ESTADISTICAS DE TRA

Descripcian:
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7.4. FASE DE RECOLECCION

ALCANCE

Desde la planificacion de los medios y las fechas de la recopilacion de los datos, hasta la transformacion de la informacién de las fuentes a formatos SPSS, Stata o R.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

ENTEER G N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
MPE N2
Se realizan acercamientos telefonicos y mediante correos electrénicos
o . entre el INEC y la ANT, DGAC, SPTMF, con la finalidad de conocer si la
Planificar medios y informacion ya esta disponible, si no existen problemas para la
1 fechas de la % 'SP ’ P P Equipo ESTRA Actas de reunién
S transferencia de la misma, entre otras.
recopilacion de datos E . ' .
4.1 Planificar/ n estos acercamientos se definen las fechas de transferencia de la

establecer la informacion y el medio.

recopilacion . . .
Dar respuesta a la solicitud de entrega de informacién, en caso de que

Responder solicitud de  no sea factible remitir la BDD en las fechas indicadas por el INEC, se Oficio de respuesta con la

2 entrega de informacion  debe comunicar por oficio y de tal manera el equipo técnico GESE Fuentes de informacion informacion
pueda realizar el ajuste en las fechas de sus actividades programadas.
Revisar informacién  Realiza una revision rapida a la informacién entregada por las fuentes,
3 entregada por las se revisa que el niumero de variables esté completo y las Equipo ESTRA N/A

fuentes caracteristicas de las mismas.

¢La informacion contiene errores?
Decisién Sl: Pasa a la actividad 4. Consultar a la fuente las dudas encontradas Equipo ESTRA N/A
NO: Pasa a la actividad 6. Elaborar informe de recoleccion.

4.2 Recopilar la
informacién

4 Consultar a la fuente Rea.h.za las consultas a la fuente acerca de las dudas con la informacion Equipo ESTRA N/A
las dudas encontradas  remitida.

21



4.5 Finalizar la
recopilacion

5

Decision

Corregir informacion

Elaborar informe de
recoleccion

Transformar
informacién de las
fuentes a formatos

SPSS, Statao R

| Buenas cifras,
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¢ Amerita corregir la informacion?
Sl: Pasa a la actividad 5. Corregir informacion Equipo ESTRA
NO: Pasa a la actividad 6. Elaborar informe de recoleccion.

Corrige la informacion segun las observaciones realizadas por el INEC
y remitir nuevamente. Regresa a la actividad 3. Revisar informacion Fuentes de informacién
entregada por las fuentes

Elabora un informe acerca de la recoleccion, en el mismo se encuentra

el detalle de todas las fuentes. Equipo ESTRA

Transforma la informacién remitida por las fuentes, a formato SPSS,
Stata, o R Studio; y con las etiquetas de las variables. Fin de la fase de Equipo ESTRA
Recoleccion.

22
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BDD corregidas

Informe de recoleccion

BDD formato SPSS, Stata, R Studio



DIAGRAMA DE FLUJO

IIINEC mejores v‘idas

Equipo ESTRA

Actas de
reunién

1. Planificar
medios y fechas de

la recopilacion de
datos

INICIO

(Amerita corregir
la informacion?

3. Revisar
) -, 4. Consultar a la
informacion
fuente las dudas
entregada por las

encontradas
fuentes

;La informacion
contiene errores? Sl

BDD formato SPSS, -
Stata, R Studio -

7. Transformar

6. Elaborar i

i informacion de las

informe de

recoleccion fuentes a formatos

SPSS, Stata o R
FIN

Informe de
recoleccion

FASE DE RECOPILACION

Fuentes de informacion

2. Responder
solicitud de
entrega de
informacion

Oficio de

respuesta con
la informacion

L/ ( 5. Corregw
informacion

BDD
corregidas

4. FASE DE RECOPILACION

Autor: Gestion de Servicios, Procesos y Calidad
Version: 2.0
Descripcion: GENERACION DE ESTADISTICAS DE TRANSPORTES
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7.5. FASE DE PROCESAMIENTO

ALCANCE
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Desde la integracion de las bases de datos de la fuente SPTMF (maritimo), hasta la generacion de los archivos de informacion preliminares.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades
MPE N2

5.7 Integrar los
archivos de
datos

5.1 Compilar
ylo
revisar los datos

5.2 Clasificar y
codificar

5.3 Validar los
datos

5.4. Editar e
Imputar

NO

Actividad

Integrar bases de datos

Criticar la informacion
receptada

Codificar variables

Revisar consistencia de
la informacion

Decision

Solicitar correccion
parcial de datos o
nuevo envio de BDD

Detalle

Integra las bases de datos de la fuente SPTMF (maritimo).
Nota: No se integra las bases de datos del resto de fuentes ya que no
€s necesario.

Realiza la critica de la informacion remitida por las diferentes fuentes.

Base de siniestros, vehiculos, Base maritima: Codifica las variables
de acuerdo a lo descrito en la metodologia aprobada.

Nota: No se codifica la informacion recolectada correspondiente a
transporte aéreo, debido a que la misma se recolecta como tabulados.

Revisa la consistencia de la informacion receptada, por cada una de las
fuentes.

¢ Existen inconsistencias?

Sl: Pasa a la actividad 5. Solicitar correccion parcial de datos o nuevo
envio de BDD

NO: Pasa a la actividad 6. Derivar nuevas variables.

Si las inconsistencias encontradas no afectan a un nimero considerable
de registros, se solicita a la fuente los datos necesarios para realizar la
correccion, pero si la mayoria de los registros presentan el error, se
solicita que se remita nuevamente la base de datos total corregida.
Regresa a la actividad 4. Revisar consistencia de la informacion
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Responsable

Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

Documento Generado

N/A

Matriz de critica

N/A

N/A

N/A

Correo electronico u Oficio.



5.5 Derivar
nuevas
variables y
unidades

Derivar nuevas
variables

Buenas cifras,
= . .
II mejores vidas

Deriva nuevas variables a partir de las variables originales.
Nota: No aplica para la informacién de transporte aéreo.

5.6. Célculo de . - -
No aplica para la operacion estadistica.
agregados

7
8
5.8 Finalizar los
archivos de
datos
10
11
12
13

Generar tabulados
preliminares

Revisar tabulados
preliminares

Decision

Corregir tabulados
preliminares

Generar indicadores

Revisar indicadores

Decision

Corregir indicadores

Generar archivos de
informacion

Genera los tabulados preliminares a partir de la informacion recibida de
las fuentes.

Revisa los tabulados preliminares realizados por el equipo de GESE,
verificar que las tendencias estén acorde a la realidad, que las
diferencias porcentuales guarden consistencia entre un afio y otro.

¢Los tabulados estan correctos?
Sl: Pasa a la actividad 10. Generar indicadores
NO: Pasa a la actividad 9. Corregir tabulados preliminares.

Corrige los tabulados preliminares en funcién de las observaciones

realizadas por el Jefe de Unidad. Regresa a la actividad 8. Revisar
tabulados preliminares

Genera los indicadores planificados.

Revisa que los indicadores generados no tengan errores.
¢Los indicadores son correctos?

Sl: Pasa a la actividad 13. Generar archivos de informacion
NO: Pasa a la actividad 12. Corregir indicadores.

Corrige los indicadores considerando las observaciones realizadas por
el Jefe de Unidad. Regresa a la actividad 11. Revisar indicadores

Genera los archivos de informacion preliminares. Fin de la fase de
Procesamiento.
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Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

Jefe GESE

Jefe GESE

Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

Jefe GESE

Jefe GESE

Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

N/A

Tabulados preliminares

N/A

N/A

Tabulados corregidos

Indicadores preliminares

N/A

N/A

Indicadores corregidos

N/A



DIAGRAMA DE FLUJO

IIIN mejores vidas

3

FASE DE PROCESAMIENTO

Corren .

Matriz de electrinico Tabulados Tabulados Indicadores Indicadores

eritica 4 Oficio preliminares corregides preliminares corregidos
H sExsten
g . asten = T T T3
&
s 5. solicit
[ 2 Griticar la e Revisar & ol 7. Generar 9. Corregir ; 13. Generar
£ 1. Integrar bases 3 Codificar correccion parcial 6. Derivar nuevas 0. Generar 12. Corregir
£ informacian consistencia de la tabulacos tabulagos archivos de
z de datos variables de dtos 0 nueve variables . ! indicadores indicadores
g receptada informacin R preliminares preliminares informacion
INICIO NO T FiN
5. FASE DE PROCESAMIENTO

8 8. Revisar 11, Revisar Autor:  Gestisn de Servicios, Frocesos y Calidad
Q tabulados -
i preliminares ndicaddores Versién:

iLos tabulados
estan corectos?

iLos indicadores
son correctos?

Deseripcién:

Hi DE ESTADISTICAS DE TRANIPORTES
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7.6. FASE DE ANALISIS

ALCANCE

Desde la preparacion de los productos minimos, hasta la aprobacion de los productos generados en la ejecucion de la operacion estadistica.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades

MPE N2 N Actividad Detalle Responsable Documento Generado

Prepara los productos de la operacion estadistica que se van a publicar:

6.1 Preparar los sintaxis, series de datos, tabulados, resumen metodologico, Equipo ESTRA Productos minimos

1 Preparar productos

resultados minimos presentacion de los principales resultados, graficos, bases de datos.
9 Comparar los ComPara los rlesultados obtenidos en el afio actual con los resultados Equipo ESTRA N/A
resultados de afios anteriores.

¢ Existe un dato atipico?
Decisién Sl: Pasa a la actividad 3. Revisar resultado Equipo ESTRA N/A
NO: Pasa a la actividad 5. Comparar metadatos.

3 Revisar resultado Revisa si efectivamente se trata de un error en el resultado. Equipo ESTRA
6.2 Validar los ¢ Efectivamente se trata de un error?
resultados Decision Sl: Pasa a la actividad 4. Corregir informacion. Equipo ESTRA N/A

NO: Pasa a la actividad 5. Comparar metadatos.

Corrige la informacion erronea en los productos de la operacion

estadistica. Regresa a la actividad 2. Comparar los resultados Equipo ESTRA N/A

4 Corregir informacion

Compara que los metadatos estén alineados con el fin de la operacion

5 Comparar metadatos estadistica.

Equipo ESTRA Informe comparativo y de resultados
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6.3 Interpretar y Realizar analisis

explicar los 6 descriotivo
resultados P
7 Verificar que no exista
informacién confidencial
6.4 Aplicar
control de Decision
difusion

8 Eliminar microdatos

Revisar productos a

©

difundir
6.5 Finalizar los Decisién
productos y
resultados

estadisticos

10 Corregir productos

Aprobar productos para

" difusion
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Realiza el anélisis descriptivo, dentro del cual se especifican los
resultados obtenidos con la ejecucion de la operacion estadistica.

Verifica que dentro de los productos que se van a difundir no exista
informacion confidencial.

¢ Existe informacion confidencial?
Sl: Pasa a la actividad 8. Eliminar microdato.
NO: Pasa a la actividad 9. Revisar productos a difundir.

Elimina de los productos a difundir el microdato. Regresa a la actividad
7. Verificar que no exista informacién confidencial

Revisa que los productos a difundir estén de acuerdo a la planificacion y
a los fines de la operacion estadistica, constatar que los mismos no
contengan errores ni datos confidenciales.

¢Los productos generados estan correctos?
Sl: Pasa a la actividad 11. Aprobar productos para difusion
NO: Pasa a la actividad 10. Corregir productos.

Corrige os productos en base a las observaciones realizadas. Regresa
a la actividad 10.

Aprueba los productos generados en la ejecucién de la operacion
estadistica. Fin de la fase de Analisis.
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Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

Jefe GESE

Jefe GESE

Equipo ESTRA

Equipo ESTRA

Informe comparativo y de resultados

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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7.7. FASE DE DIFUSION

ALCANCE
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Desde la carga en el RIBD de los productos de difusion, hasta la ejecucion del subproceso "Atencién de requerimientos de informacion estadistica y cartografica".

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades

MPE N2 N° Actividad

Cargar en el RIBD
productos de difusién

Revisar productos a

2 difundir
Decision
7.1 Actualizar
los sistemas de .
difusion 3 Corregir productos a
difundirse
4 Enviar productos para
revision
5 Revisar productos a

difundir

Detalle

Carga en el repositorio de informacién del INEC los productos que se
van a difundir.

Revisa los productos de la operacion estadistica que estan cargados en
el repositorio.

¢Aprueba los productos?
Sl: Pasa a la actividad 4. Enviar productos para revision
NO: Pasa a la actividad 3. Corregir productos a difundirse

Corrige los productos que fueron cargados al repositorio en funcion de
las observaciones. Regresa a la actividad 2. Revisar productos a
difundir.

Adjunta la informacién al memorando de entrega formal para envio a la
CGTPE. A la vez envia por medio del repositorio institucional la
aprobacion de los documentos cargados.

Revisa que los productos de la operacidn estadistica que estan
cargados en el repositorio sean correctos.
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Responsable

Equipo ESTRA

Jefe GESE

Jefe GESE

Equipo ESTRA

Jefe GESE

Director/a DECON

Documento Generado

N/A

N/A

N/A

N/A

Memorando de solicitud de
aprobacion de productos

N/A
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~
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10

11

Decision

Aprobar productos para
difusion

Revisar productos a
difundir

Decision

Aprobar productos para
difusion

Revisar productos a
difundir

Decision

Aprobar productos para
difusién

Revisar productos a
difundir
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¢Aprueba los productos?
Sl: Pasa a la actividad 6. Aprobar productos para difusion
NO: Regresa a la actividad 3. Corregir productos a difundirse

Aprueba en el repositorio los productos cargados en el mismo, de igual
manera, se debe aprobar a través de memorando y solicitar a la
CGTPE la revisién y aprobacion respectiva.

Revisa que los productos de la operacion estadistica que estan
cargados en el repositorio sean correctos.

¢Aprueba los productos?
Sl: Pasa a la actividad 8. Aprobar productos para difusién
NO: Regresa a la actividad 3. Corregir productos a difundirse

Aprueba en el repositorio los productos cargados en el mismo, de igual
manera, se debe aprobar a través de memorando y solicitar a la
SUGEN la revisién y aprobacion respectiva.

Revisa que los productos de la operacién estadistica que estan
cargados en el repositorio sean correctos.

¢Aprueba los productos?
Sl: Pasa a la actividad 10. Aprobar productos para difusion
NO: Regresa a la actividad 3. Corregir productos a difundirse

Aprueba en el repositorio los productos cargados en el mismo, de igual
manera, se debe aprobar a través de memorando y solicitar a la DIREJ
la revision y aprobacion respectiva.

Revisa que los productos de la operacion estadistica que estan
cargados en el repositorio sean correctos.
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Director/a DECON

Director/a DECON

CGTPE

CGTPE

CGTPE

SUGEN

SUGEN

SUGEN

DIREJ

N/A

Memorando de aprobacion y solicitud
de revision

N/A

N/A

Memorando de aprobacion y solicitud
de revision

N/A

N/A

Memorando de aprobacion y solicitud
de revision

N/A



7.2. Generar
productos de
difusion

7.3 Gestionar la
comunicacion
de productos de
difusion

7.4 Promocionar
los productos a
los usuarios

7.5 Administrar
el soporte al
usuario

12

13

14

15

16

17

Decision

Aprobar productos para
difusion

Actualizar sistemas de
almacenamiento

Generar productos de
difusion

Publicar en la pagina

web institucional

Notificar publicacion

Ejecutar subproceso
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¢Aprueba los productos?
Sl: Pasa a la actividad 12. Aprobar productos para difusion
NO: Regresa a la actividad 3. Corregir productos a difundirse

Aprueba en el repositorio los productos cargados en el mismo, de igual
manera, se debe aprobar a través de memorando y solicitar por la
misma media a DICOS la difusién de los productos.

Actualiza los sistemas de almacenamiento de datos y metadatos para
difusion.

Genera productos de difusion en base a lo generado y remitido por los

responsables de la operacion estadistica.

Publica en la pagina web institucional los productos a difundir.

Notifica al area productora la publicacién de los productos de difusion.

Ejecuta las actividades del subproceso "Atencion de requerimientos de
informacion estadistica y cartografica". Fin de la fase de Difusion.
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DIREJ

DIREJ

DICOS (GCI)

DICOS (GCI)

DICOS (GCI)

DICOS (GCI)

Equipo ESTRA

N/A

Memorando de aprobacion

disposicion de difusion

N/A

N/A

N/A

Memorando de notificacion

N/A
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7.8. FASE DE EVALUACION

ALCANCE

Desde la recopilacion de los insumos para la generacion del informe de evaluacion, hasta el seguimiento al plan de mejoras de la operacién estadistica.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades

MPE N2 N Actividad Detalle Responsable Documento Generado
8.1 Reunir los . . - . iy
insumos parala | 1 Recopilar insumos Recopila los insumos para la generacion de.I mforr’ne de evaluacion Equipo ESTRA N/A
9 (documentacién generada a lo largo de la ejecucion de la OE).
evaluacion
Realizar evaluacion Realiza la evaluacion interna a los procesos realizados segun cada fase
8.2 Evaluar los 2 interna del modelo de produccion estadistica, de acuerdo a la metodologia Responsable OE Informe de evaluacion interna

productos y los establecida para su efecto.

procesos de

produccion | L
aborar plan de Conforme a los resultados de la evaluacion interna, se elabora el plan .
3 rp . P Responsable OE Plan de mejoras OE
mejoras de mejoras de la OE.
4 Elaborar cronograma  Una vez que se cuenta con el plan de mejora aprobado, se elabora un Responsable OF Cronograma de seguimiento plan de
de seguimiento cronograma de seguimiento para la implementacién del mismo. mejora
8.3 Acordar un

plan de accion Realizar seguimiento a

5  ejecucion del plan de
mejoras

Informe de seguimiento al plan de
mejoras de la OE

Segun el cronograma se realiza el seguimiento al plan de mejora. Fin

de la fase de Evaluacion. Responsable OF
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DIAGRAMA DE FLUJO
i
8. FASE DE EVALUACION
§ 1. Recopilar
= .
u INSUMos Autor: Gestion de Servicios, Procesos y Calidad
o L
g. INICIO Version: 2.0
> g Descripcion: GERMERSCION DE ESTADISTICAS DE TRANSPORTES
‘O
o
<
>
<
=
T}
L
[a) Y
IT} 4 Elaborar 5. Realizar
g w 2. Realizar 3. Elaborar plan i seguimiento a
o o S . cronograma de . >
e evaluacion interna de mejoras L gjecucion del plan de
- seguimiento .
< mejoras
@ FIN
E el e e e
&
& Informe de Plan de Cronograma de Informe de
evaluacion mejoras OF seguimiento seguimiento al
interna plan de mejora plan de mejoras
dela OE
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7.9. FASE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ALCANCE

Desde la definicion de los indicadores de calidad para la OE, hasta el seguimiento de los planes de mejora planteados a partir del proceso de certificacion de la OE.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

Actividades N°
MPE N2
1
2
9.1 Realizar
controles y
definir

indicadores de 3
calidad

Actividad

Definir indicadores de
calidad

Revisar matriz de
indicadores de calidad

Decision

Corregir matriz de
indicadores de calidad

Reportar resultados de
indicadores de calidad

Elaborar reporte de
indicadores de calidad

Detalle Responsable Documento Generado

Define los indicadores de calidad que se mediran en la operacion

- Equipo ESTRA / DINCE Matriz de indicadores de calidad
estadistica.
Revisa que la matriz de indicadores de calidad remitida sea correcta. Responsable OE.{ N/A

Responsable Gestion

¢La matriz tiene errores?
Sl: Pasa a la actividad 3. Corregir matriz de indicadores de calidad Responsable OE / NA
NO: Pasa a la actividad 4. Reportar resultados de indicadores de Responsable Gestion
calidad
Con base en las observaciones realizadas por el Responsable de la OE
y el Responsable de la Gestion, se corrige la matriz de indicadores de .
calidad. Regresa a la actividad 2. Revisar matriz de indicadores de Equipo de ESTRA N/A
calidad.
Recopila la informacion/ datos necesarios para realizar el reporte de los
indicadores de calidad.
De acuerdo a las fechas establecidas se completa la matriz de los Equipo de ESTRA Matriz de indicadores de calidad
indicadores de calidad proporcionada por la DINCE, y se remite por
correo electronico.
A partir de los datos remitidos por la OE, se elabora el reporte de DINCE Reporte de resultados indicadores de

resultados de los indicadores de calidad. calidad
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Completar formulario de

6 -
auto evaluacion
Priorizar operaciones
7 estadisticas para
certificacion
9.2 Participar en Decision
procesos de
aseguramiento
de la calidad
8 Participar en proceso
de certificacion
9 Ejecutar planes de
mejora
10 Realizar seguimiento a

los planes de mejora

| Buenas cifras,
— . o
HNINEC ot

Completa el formulario de auto evaluacion definido por DINCE, mismo
que evalla todas las fases del modelo de produccién estadistica, y
considera también el codigo de buenas practicas.

Con base en la Norma Técnica del Sistema de Certificacion, se
priorizan las operaciones estadisticas que entraran en el siguiente
proceso de certificacion.

¢ Se priorizé la OE para certificacion?
Sl: Pasa a la actividad 8. Participar en proceso de certificacion
NO: Fin de la fase de Aseguramiento de la calidad.

Participa en el proceso de certificacion de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente.

De acuerdo a lo planificado, se ejecutan los planes de mejora de la OE.

Realiza el seguimiento a la ejecucion de los planes de mejora
planteados a partir del proceso de certificacion de la OE. Fin de la fase
de Aseguramiento de la Calidad.
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Responsable OE

DINCE

DINCE

Equipo de ESTRA

Equipo de ESTRA

DINCE

Formulario de auto evaluacion

Matriz de priorizacién de OE para
certificar

N/A

N/A

N/A

Matriz de seguimiento integral
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(<] 6. Completar
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§_ aees Version: 2.0
é; Formulario Descripcion: ~ GENERACION DE ESTADISTICAS DE TRANSPORTES
de auto
evaluacion
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7.10. FASE DE ARCHIVO

ALCANCE

Desde la generacion del archivo con toda la documentacion de acuerdo al Modelo de Produccion Estadistico, hasta la verificacion y notificacion al responsable de la OE que se ha
realizado la publicacion en el ANDA.

DETALLE DE ACTIVIDADES SEGUN MPE

EDTEER G N° Actividad Detalle Responsable Documento Generado
MPE N2
Generar archivo por Genera un archivo por cada fase del modelo de produccion estadistica,
1 fase del MPEp el responsable de la OE ya debe contar con la informacién conforme se Equipo de ESTRA N/A
va generando.
2 Generar inventario de Genera un inventario de la documentacion técnica. Equipo de ESTRA Inventario de documentos
documentos de la OE
10.1
Documentar el . . Gestiona el archivo de la documentacion resultante del proceso de la
proceso Gestionar el archl_\{o de OE en el repositorio y estandar institucional de archivo (ANDA).
la documentacion . - X o . Responsable OE / Cronograma para el proceso de
3 Nota: La documentacion se debe manejar en funcion de lo establecido S
resultante del proceso DINEM documentacion

en el manual de procesos y procedimientos de la Direccién de

de produccion Infraestructura Estadistica y Muestreo vigente.

Verificar y notificar que  Verifica y notifica al responsable OE que se ha realizado la publicacion
4 se ha realizado la en el ANDA mediante memorando incluyendo el enlace de publicacion. DINEM Memorando de notificacion
publicacion en el ANDA  Fin de la fase de archivo.
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8. INDICADOR DE GESTION DEL PROCESO

Unidad Fuente de Frecuencia

Formula de calculo "y de Meta
medicion . ..
medicion

Nro. Indicador de
medida

Porcentaje de

productos . (# Productos entregados a tiempo) x 100% Cronograma o
entregados a Porcentaje (# Productos planificados) de actividades Anual 100%
tiempo

9. REGISTROS DEL PROCESO

Matriz de usuarios

Plan de Proyecto

Documento metodoldgico de evaluacion interna
Guia de archivo de documentacion

Plan con estrategia de comunicacion

Plan de tabulados

Sintaxis de validacién

Matriz de recoleccion transporte maritimo

Manual llenado matriz de recoleccion
transporte maritimo

Metodologia aprobada

Manual de procesos

Informe de recoleccién

Matriz de critica

Tabulados preliminares

Indicadores preliminares

Informe comparativo y de resultados
Informe de evaluacion interna

Plan de mejoras OE

Cronograma de seguimiento plan de mejora

Informe de seguimiento al plan de mejoras de
la OE

Formulario de auto evaluacion

Matriz de seguimiento integral

DECON-EE-P004-FOR-001
DECON-EE-P004-FOR-002
DECON-EE-P004-FOR-003
DECON-EE-P004-FOR-004
DECON-EE-P004-FOR-005
DECON-EE-P004-FOR-006
DECON-EE-P004-FOR-007
DECON-EE-P004-FOR-008

DECON-EE-P004-FOR-009

DECON-EE-P004-FOR-010
DECON-EE-P004-FOR-011
DECON-EE-P004-FOR-012
DECON-EE-P004-FOR-013
DECON-EE-P004-FOR-014
DECON-EE-P004-FOR-015
DECON-EE-P004-FOR-016
DECON-EE-P004-FOR-017
DECON-EE-P004-FOR-018
DECON-EE-P004-FOR-019

DECON-EE-P004-FOR-020

DECON-EE-P004-FOR-021
DECON-EE-P004-FOR-022
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